POLITYKA PRYWATNOSCI GABINETU EDU-LOGO
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej oraz w
ramach dziatalnosci gabinetu jest Anna Wala-Batucka, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma Gabinet Logopedyczno-Pedagogiczny EDU-LOGO, z siedzibg w Wilamowicach (43-330) przy ul.
Gen. Pufaskiego 2a.

1.2. Dane kontaktowe Administratora: E-mail: a.balucka@interia.pl, Telefon: +48 602 862 845

1.3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO). Administrator doktada szczegdlnej starannosci, aby dane byty przetwarzane
zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty.

1.4. Korzystanie ze strony, w tym zapisy na szkolenia czy zakupy w sklepie, jest dobrowolne, jednak
podanie danych moze by¢ niezbedne do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug terapeutycznych lub
edukacyjnych (np. diagnoza logopedyczna, udziat w kursie).

2. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
Administrator przetwarza dane w nastepujgcych celach, dopasowanych do specyfiki EDU-LOGO:

* Realizacja ustug terapeutycznych i diagnostycznych: (terapia logopedyczna, neurologopedyczna,
psychologiczna, integracja sensoryczna) — na podstawie niezbednosci do wykonania umowy o
Swiadczenie ustug.

¢ Obstuga szkolen i warsztatow

¢ Realizacja obowigzkéw ustawowych: m.in. zbieranie danych uczestnikéw szkolen niezbednych do
wystawienia zaswiadczen.

¢ Kontakt i udzielanie informacji: udzielanie odpowiedzi na zapytania rodzicow i pacjentéw
kierowane przez formularz kontaktowy lub telefon.

¢ Marketing bezposredni i analityka: analiza sposobu korzystania ze strony w celu optymalizacji
oferty edukacyjnej i terapeutycznej.

3. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe s3g przechowywane przez okres niezbedny do realizacji powyzszych celéw, np.:
® przez czas trwania terapii lub kursu,

¢ do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartych umow,

* przez okres wymagany przepisami prawa (np. dokumentacja medyczna lub podatkowa).

4. ODBIORCY DANYCH

Dla prawidtowego funkcjonowania gabinetu, strony internetowej oraz realizacji ustug (w tym
sprzedazy w Sklepie), Administrator korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych. Dane mogg by¢
przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

® Zespot specjalistow EDU-LOGO: logopedzi, pedagodzy, terapeuci S, fizjoterapeuci, psycholodzy
oraz lektorzy i korepetytorzy wspdtpracujacy z gabinetem w zakresie niezbednym do prowadzenia
diagnozy i terapii.
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¢ Dostawcy rozwigzan technicznych i IT: w szczegdlnosci Wix Studio (operator strony).

* Wsparcie profesjonalne: biura ksiegowe, kancelarie prawne lub firmy doradcze zapewniajgce
obstuge administracyjng gabinetu.

¢ Dostawcy narzedzi analitycznych i spotecznosciowych: m.in. Google Ireland Ltd. (statystyki Google
Analytics) oraz Meta Platforms Ireland Ltd. (wtyczki spotecznosciowe Facebooka, np. przycisk "Lubie
to!").

5. PROFILOWANIE W SERWISIE
5.1. Administrator moze korzystac z profilowania do celéw marketingu bezposredniego.

5.2. Profilowanie polega na automatycznej analizie zachowania na stronie, np. przeglagdania
konkretnych ofert terapii.

5.3. Kazda osoba ma prawo do sprzeciwu wobec profilowania, a decyzje podejmowane
automatycznie nie mogg uniemozliwia¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

6. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Zgodnie z RODO, kazdej osobie korzystajgcej z ustug EDU-LOGO przystuguje:

¢ Prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii.

* Prawo do sprostowania (poprawiania) danych, jesli sg btedne lub nieaktualne.

¢ Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), o ile nie zachodzg inne podstawy
prawne do ich przechowywania (np. dokumentacja medyczna).

* Prawo do ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (szczegdlnie
w celach marketingowych).

¢ Prawo do przenoszenia danych do innego administratora.

¢ Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnieciem).

* Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli uzna sie,
ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

7. PLIKI COOKIES | ANALITYKA

7.1. Strona internetowa EDU-LOGO wykorzystuje pliki Cookies (tzw. ciasteczka), czyli niewielkie
informacje tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika (np. komputerze,
smartfonie).

7.2. Administrator stosuje rézne rodzaje plikdw Cookies:
¢ Niezbedne: umozliwiajgce poprawne dziatanie strony.

* Funkcjonalne/Preferencyjne: pozwalajgce na zapamietanie wybranych przez uzytkownika
ustawien, takich jak rozmiar czcionki, uktad strony czy dane w wypetnianych formularzach.

¢ Analityczne i wydajnosciowe: stuzgce do zbierania anonimowych informacji o sposobie korzystania
ze strony w celu optymalizacji jej dziatania.



¢ Marketingowe i spotecznosciowe: wykorzystywane do personalizacji reklam i badania zachowan
uzytkownikow, w tym we wspdtpracy z sieciami reklamowymi Google i Meta Platforms (Facebook).

7.3. Narzedzia analityczne: Administrator korzysta z ustug Google Analytics (Google Ireland Ltd.),
ktére pomagajg analizowac ruch na stronie poprzez generowanie zbiorczych statystyk. Dane te
obejmujg m.in. Zrédta wizyt, sposéb zachowania na stronie, typ urzadzenia, a takze przyblizone dane
demograficzne (wiek, pteé) i zainteresowania. Uzytkownik moze zablokowa¢ udostepnianie tych
informacji, instalujgc dedykowany dodatek do przegladarki.

7.4. Zarzadzanie Cookies: Wiekszo$¢ przegladarek domysinie akceptuje pliki Cookies, jednak
uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie ograniczy¢ lub wytaczy¢ ich zapisywanie w
ustawieniach swojej przegladarki. Nalezy pamieta¢, ze catkowite wytgczenie Cookies moze wptyngé
na niektére funkcjonalnosci strony, np. uniemozliwi¢ ztozenie zaméwienia w Sklepie.

8. BEZPIECZENSTWO DANYCH

8.1. Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

8.2. Stosowane sg m.in. zabezpieczenia zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu danych
osobowych przez osoby nieuprawnione podczas ich przesytania drogg elektroniczng.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Strona EDU-LOGO moze zawiera¢ odnosniki do innych witryn (np. profili spotecznosciowych
specjalistdw). Administrator zaleca zapoznanie sie z politykami prywatnosci tych serwiséw po
przejsciu na nie, gdyz niniejszy dokument dotyczy wytacznie strony Gabinetu EDU-LOGO.

9.2. Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej polityki w celu zapewnienia jej
zgodnosci z aktualnymi wymogami prawnymi i praktykami biznesowymi.



